MO TA CONG VIEC CHUYEN VIEN DICH VU KHACH HANG

* Nhiém vu:

«  Huéng dan va giai quyét cac yéu cau cua khach hang vé viéc chi tra, bdi thuong cac su kién bao hiém, dao han hop dong...

«  Tryc tiép tu vin khach hang va giai quyét cac yéu cau vé quyén loi bao hiém (vay, tra vay, hay, Iai chia) cho khach hang.

«  Thuc hién/phéi hop thyuc hién cac nghiép vu: cap hop dong bao hiém, quan ly hop ddng, giam dinh xac minh ...
* Yéu cau:

«  Tét nghiép Dai hoc chinh quy chuyén nganh Kinh té/ Ké toan/ Quan tri kinh doanh/Bao hiém.

* Ngoai hinh kh& (nam cao tir 1m70; nt cao tir 1m60)

«  Ngoai ngi: tiéng Anh trinh do B

*  Str dung thanh thao tin hoc van phong.

«  Giao tiép tét; c6 k§ nang cham soc & cung tng dich vu toi khach hang.

«  Cham chi, chu d4o, nhanh nhen, cin than trong cac thao tac xur ly dir liéu



