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QUY CHE HOAT BONG

SAN GIAO DICH THUONG MAI BIEN TU? CANTHOINFO.VN
I. Nguyén tac chung

- Tén mién chinh thirc: canthoinfo.vn

- canthoinfo.vn dwgc van hanh khai thac b&i Cong Ty TNHH DV & QC Thanh Tam.

- Hién tai hoat ddng mua ban online trén mang ngay cang phong phu va tré nén kha thinh hanh phd bién
trong thoi gian gan day. Ngwoi dung cé thé tw dong dang tin mua ban va chon mén hang ma minh yéu
thich trén san TMDT canthoinfo.vn. Chi v&i 3 bwédc don gidn la ban cé thé tao cho minh mét bai viét rao
ban hodc mua san phadm ctia minh béng cach: Pang Ky Thanh Vién => Doi Kich Hoat Tai Khoan =>
bang Bai

- S&n pham ma san TMDT CANTHOINFO.VN cho phép rao ban kha da dang nhw sim s6, dién thoai,
may tinh, bat déng san..v..v.....

Il. Quy dinh chung

- canthoinfo.vn don vi quan ly tryc tiép 1a Céng Ty TNHH DV & QC Thanh Tam nén khi tham gia cac
ban can tuan tha theo quy dinh cla cong ty va san nhw sau:

- T4t c& hang hoéa ma nguwdi dung nhin thay trén San TMDT canthoinfo.vn do ngudi ban trén khap thé
giGi déng ban. Canthoinfo.vn chi la don vi trung gian két nbi nguwdi mua ban véi nhau, khéng phai la don
vi nhap khau, ban hang tryc tiép. Canthoinfo.vn khéng chiu trach nhiém vé chét lwong, ngudn gbc, xuét
x(&, mau ma cta san pham ciing nhw viéc bao hanh sdn phdm ma nguwoi ban dang ban.

- TAt ca hang hoa dwoc hién thi trén San TMBDT canthoinfo.vn déu tuan tha theo quy dinh cGa phap luat
Viét Nam

- Hoat ddng mua ban hang trén san TMBDT canthoinfo.vn dwoc thwe hién céng khai, minh bach, d&dm
bao quyén loi ngwoi tiéu dung

- T4t ca ngudi dung khi dang ky 1a thanh vién ctia san TMDT canthoinfo.vn phai béo vé mat khau cla
minh va giam sat cac thong tin c6 lién quan dén tai khoan, chiu trach nhiém ca vé viéc tai khoan cta
minh dwoc st dung bdi b4t c&v ai ma minh cho phép truy cap vao né.

- T4t ca thanh vién ctia san TMBT canthoinfo.vn déu phai tuan theo quy ché hoat déng, thda thuan
thanh vién va cac chinh sach do San TMBT canthoinfo.vn ban hanh.

lll. Quy trinh giao dich
- San TMBT canthoinfo.vn vé&i muc tiéu hé tro nguwdi dung Viét Nam dwoc tiép can véi lwong hang héa
tlr cac thanh vién trén toan lanh thé Viét Nam va ca Quéc Té. Viéc mua ban 1a do bén mua va bén ban
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tw lién hé véi nhau. Website canthoinfo.vn khéng thu tién méi gi¢i hay hoa hdng ddi véi ca bén mua va
bén ban.

1.D6i v&i ngwdi mua:

- Khi khach hang ¢6 nhu cdu mua cac mén hang trén san TMBT canthoinfo.vn, khach hang thwc hién
theo cac budc trinh tw nhw sau:

- Bwdc 1: Vao muc phu hop clia mén hang cdn mua dé& xem céc théng tin

- Buwdc 2: Poc k¥ thdng tin v& mén hang, hinh anh mé ta, chinh sach déi trad hang ctia ngwdi ban (Néu
khéng chac chan cé thé lién hé tryc tiép dén bd phan hé tro' clia canthoinfo.vn d& dwoc tw van hodc
giup do)

- Bwéc 3: Lién hé voi ngudi ban dé dat mua

- Budc 4: Boi nhan hang

Trwdng hop phat hién sdn phdm clia ngwdi ban khong dat chét lwong hodc ngwdi ban hang cé gian déi
thi nguwdi mua hang sé théng bao cho quan ly web canthoinfo.vn dé khéa tai khodn déng tin cia ngudi
ban hang.

2.D6i v&i ngwoi ban:

- Bwdc 1: Bang ky thanh vién. Doi 24g sau khi ddng ky thanh cong thi mai c6 thé dang nhap dé dang tin
- Buwdc 2: Bang nhap va dang tin. Trong d6 ghi rd ndi dung can ban, sb dién thoai dé nguoi mua lién hé.
Chon thé loai phu hop ctia tin d&ng tring véi loai hang can ban.

- Buwéc 3: Doi nguwdi mua nao cé nhu cau lién hé

3.Do6i v&i Ban quan tri Website

- St dung coéng cu loc tin tw ddng dé loai bd nhirng tin x4u, khéng phu hop thuan phong my tuc Viét
Nam

- Cho nhan vién kiém tra c4c tin trén hé théng dé xoa tin va khoa tai khoan dang tin xau, khéng phu hop
thuan phong my tuc Viét Nam

4.Giai quyét tranh chap khiéu nai:

Moi tranh chap nay sinh gira bén mua va bén ban sé dwoc gidi quyét theo phap luat hién hanh. Website
canthoinfo.vn s& khéa tai khoan bén ban hang néu cé phat sinh tranh chép, thwa kién gitra bén mua va
bén ban.

IV. Quy trinh thanh toan
- Ngwoi mua va ngudi ban thda thuan thanh toan véi nhau ma khéng can théng qua canthoinfo.vn

V. Bam bao an toan giao dich

- Ban quan ly San giao dich TMDT cung c4p cho ngwdi mua hang nhirng thoéng tin cta tai khoan ngudi
ban hang nhu: thdi diém tao tai khoan, dia chi IP tao tai khoan, sé lwong tin da dang,...néu ngudi mua
hang cho yéu cau trwéc khi tham gia giao dich thanh toan cho hang héa va dich vu trén San, ddm bao
nguw®i mua hang héa dwgc an toan.

- Nhan hang - San TMBT canthoinfo.vn khuyén céo khach hang kiém tra kj mén hang trwéc khi ky vao
bién ban giao nhan véi bén van chuyén.

- Phan hdi sau nhan hang véi chl hang hodc véi san TMBT canthoinfo.vn néu cé dirng ra giao dich
gium.



VI. Bao vé thong tin ca nhan khach hang

Chung t6i chi cung cap théng tin tai khodn clia ngwdi ding ky thanh vién khi cé sy yéu cau cla co
quan chirc nang nhw cac S&, Ban Nganh hoac Coéng An.

Chu thé thoéng tin c6 quyén yéu cau don vi thu thap théng tin thue hién viéc kiém tra, cap nhat, diéu
chinh hoac hly bd thong tin ca nhan cta minh.

DPon vi thu thap théng tin cé nghia vu kiém tra, cap nhat, diéu chinh, hiy bd théng tin ca nhan cia
chu thé théng tin khi cé yéu cau hodc cung cap cho chil thé théng tin cong cu dé tu kiém tra, cap nhat,
diéu chinh théng tin ca nhan cGa minh.

Trong qua trinh hoat ddng kinh doanh thwong mai dién to, néu thwong nhan, td chirc, ca nhan thuc
hién viéc thu thap thong tin ca nhan clia ngwoi tiéu dung thi phai tuan tha cac quy dinh tai Nghj dinh nay
va nhirng quy dinh phap luat lién quan vé bdo vé thong tin ca nhan.

Trwdng hop thwong nhan, td chire, ca nhan hoat dong kinh doanh thwong mai dién ti Gy quyén cho
bén th& ba thiwc hién viéc thu thap, Iwu trlir thong tin ca nhan ctia nguwoi tiéu dung:

a) Hop dbéng gitra hai bén phai quy dinh rd trach nhiém ctia mdi bén trong viéc tuan tha cac quy dinh

tai Nghi dinh nay va nhirng quy dinh phap luat lién quan vé bao vé théng tin ca nhan;
b) Néu hop dong gitra hai bén khong quy dinh rd trach nhiém cta méi bén thi thwong nhan, t6 chirc, ca
nhan hoat dong kinh doanh thwong mai dién t& chiu trach nhiém trong trwedng hop viéc thu thap, Iwu triv
va str dung théng tin ca nhan ctia ngwoi tiéu dung vi pham cac quy dinh tai Nghi dinh nay va nhirng quy
dinh phap luat lién quan vé bao vé thdng tin c& nhan.

VII. Quan ly théng tin xau

- Thanh vién khi tham gia phai chap nhan céac dich vu va diéu khoan ctia san TMBDT canthoinfo.vn, cung
cap cac thong tin c& nhan, thong tin sdn phdm, hang hda chinh xac trung thuc.

- Ngoai viéc st dung cdng cu loc tin tw dong dé loai bd nhirng tin xAu, khong phu hop thuan phong my
tuc Viét Nam chung téi con c¢é nhan vién kiém tra cdc tin trén hé thong dé xda tin va khoa tai khodn déng
tin xau, khéng phu hop thuan phong m§ tuc Viét Nam

- T4t ca san pham dich vu bi cAm trong hoat déng quang céo tai Luat Quéng céo sb 16/2012/QH13 ban
hanh ngay 21 thang 6 nam 2012 déu khong dwoc phép xuét hién trén canthoinfo.vn. Chang t6i s& x6a
tai khoan dang tin néu ngudi dang tin ¢b tinh vi pham.

VIII. Trach nhiém trong trwdng hop phat sinh 16i ky thuat

- San TMBT canthoinfo.vn sé& cb gang hét sirc d& khac phuc néu cé sw cb xady ra nhw mat dién, héa
hoan, thién tai.v.v... &nh hwdng dén quyén lgi cta thanh vién. Tuy nhién néu nhitng sw cb khach quan
nay xdy ra nam ngoai kiém soat cla San TMBT canthoinfo.vn gay thiét hai dén thanh vién thi
canthoinfo.vn sé khdng lién d&i chiu trach nhiém.

IX. Quyén va nghia vu ctia Ban quan ly website TMPT canthoinfo.vn

- Quyén cua Ban quan ly San giao dich TMPT canthoinfo.vn

- San TMBT canthoinfo.vn ¢6 quyén tir chéi giao dich gium khach hang nhirng mat hang vi pham phap
luat.

- San TMBT canthoinfo.vn c6 quyén tir chdi quéng cdo, khiéu nai hodc yéu cau cta khach hang khi
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khach hang cé 16i 1& thé tuc, di ngwoc véi thun phong my tuc va cac yéu cau vi pham phap luat.

- San TMBT canthoinfo.vn c6 quyén thay ddi cac chinh sach lién quan dé phu hop véi quy ché hién
hanh.

- San TMBT canthoinfo.vn c6 quyén khéa hodc x6a cac tai khodn vi pham ma khéng can théng bao dén
thanh vién truéce.

- San TMBT canthoinfo.vn c6 quyén thay ddi lai giao dién hodc mau sac, nang cap thém chirc nang cla
san dé phu hop vai tirng giai doan ma khong can sy dong y cta thanh vién.

- Nghia vu va trach nhiém ctia Ban quan ly San giao dich CANTHOINFO.VN

- San TMDT CANTHOINFO.VN cé trach nhiém gidi quyét x( ly sai pham hodc xay ra sw cb Iira dao ban
hang khéng uy tin trén website khi c6 khiéu nai tir phia khach hang.

- San TMDT CANTHOINFO.VN sé cb gang hét strc dé khic phuc néu cé sy cb xay ra nhw méat dién,
hda hoan, thién tai.v.v... anh hwdng dén quyén lgi ctia thanh vién. Tuy nhién néu nhirng sw cb khach
quan nay xay ra nam ngoai kiém soat cia San TMDT CANTHOINFO.VN gay thiét hai dén thanh vién thi
CANTHOINFO.VN sé khéng lién d&i chiu trach nhiém.

- Khi phat hién hodc nhan dwoc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi pham phap luat trén san giao dich
thwong mai dién t&r, ching tdi sé khda tai khoan vi pham va kiém tra lai qua trinh dang tin ca tai khoan.
Trong trwéng hop can thiét 1anh dao cong ty sé lién hé véi co quan chirc nang dé& phdi hop giai quyét.

- H6 tro co quan quan ly nha nwéc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luat, cung cép théng
tin dang ky, lich st giao dich va cac tai liéu khac vé dbi twong cé hanh vi vi pham phap luat trén san
giao dich thwong mai dién tev.

- Coéng bb cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh giao dich trén san giao
dich thwong mai dién tlr. Khi khach hang trén san giao dich thwong mai dién t& phat sinh mau thuan véi
ngwdi ban hodc bi ton hai li ich hop phap, phai cung cap cho khach hang théng tin vé ngwdi ban, tich
cwe hd tro khach hang bao vé quyén va loi ich hop phap cta minh.

X. Quyén va trach nhiém thanh vién tham gia San giao dich CANTHOINFO.VN

- Quyén cua Thanh vién San giao dich TMBDT CANTHOINFO.VN

- Duoc phép dang ban hodc tim mua cac sdn phdm binh thuéng trén san TMBT CANTHOINFO.VN ma
khoéng phai thanh toan phi theo thang hoac theo nam.

- Duoc quyén chinh sta lai théng tin va cap nhat cac thong tin lién hé can thiét

- Duoc quyén lién hé véi BQL san qua yahoo, dién thoai, hodc phwong thire lién hé trén san dé duoc
hé tro

- Buoc bdo mat thong tin cac nhan tuyét déi, néu cung cap thong tin cho bén thir 3 phai dwoc sw ddng y
ctia thanh vién bang van ban hoac email xac nhan, (ngoai trir trwng hop theo yéu ciu ctia co quan
phap luat).

- Nghia vu ctia Thanh vién San giao dich TMDT CANTHOINFO.VN

- Tuan tha quy ché hoat dong chinh xach do CANTHOINFO.VN ban hanh.

- Khai bao day di théng tin trwdc va sau khi dang ky user thanh cong nhw sb dién thoai, email, dia
chi.v.v....

- Khi lién hé véi chi quan san CANTHOINFO.VN phai viét cé dau hodc tiéng anh.

- Khong glri ndi dung mang tinh chét si nhuc ché bai hodc gy méat doan két vi pham quy ché cta san.

- Khi mua ban hang can dam béo sw uy tin va rd rang ranh mach mo ta vé san pham gia ca v.v....



- Bam bao tinh chinh xac, trung thwc clia théng tin vé hang héa, dich vu cung cép trén san giao dich
thwong mai dién ti.

- Cung cép théng tin vé tinh hinh kinh doanh cia minh khi c6 yéu cau ciia co quan nha nwéc cé tham
quyén dé phuc vu hoat dong thdng ké thwong mai dién ti.

- Tuan tha quy dinh cGa phap luat vé thanh toan, quang céo, khuyén mai, bdo vé quyén s& hivu tri tué,
bao vé quyén loi ngwdi tiéu dung va cac quy dinh cla phap luat cé lién quan khac khi ban hang héa
hoac cung rng dich vu trén san giao dich thwong mai dién tiv.

- Thye hién day da nghia vu thué theo quy dinh ctia phap luat.

XI. Diéu khoan ap dung

- Quy ché hoat déng ctia San TMDT CANTHOINFO.VN cé hiéu lyc chinh thirc ké tir ngay déng lén San
TMBT CANTHOINFO.VN. San TMDT CANTHOINFO.VN c6 quyén diéu chinh, thay déi quy ché nay cho
phu hop véi thye tién hoat déng va co trach nhiém théng bao 1én San TMBT CANTHOINFO.VN cho céac
thanh vién biét. Quy ché stra ddi cé hiéu luc ké tir ngay c6 thong bao stra dbi.

XIl. Diéu khoan cam két

- San TMDT CANTHOINFO.VN va khach hang déng y cam két thuc hién dung cac diéu khoan trong noi
dung quy ché hoat ddng nay. Moi tranh chép phat sinh déu giai quyét trén co sé thwong lwong, néu mot
trong hai bén thay khéng théa dang, cé thé dua vu viéc Ién tda an nhan dan cé thdm quyén giai quyét.

- Web Rao Vat San TMDT CANTHOINFO.VN

- Yahoo: aZhuy

- Email: a2huy@yahoo.com
- Khiéu Nai: 0918.547.348 (Huy)
- Hotline: 0918.547.348 (Huy)

- BC: 31 Xuan Thay, KDC Héng Phat, P.An Binh, Q.Ninh Kiéu, Tp.Can Tho



